Najczesciej zadawane pytania — FAQ:

Gdzie moge znalez¢ informacje o systemie SAP All-in-One?

Szczegdtowe materiaty dostepne sg na stronie
http://help.sap.com/bp_bl603/BL_PL/html/index_PL_PL.htm
oraz na stronach:

= www.bpx.pl

" Www.sap.com

Nigdy nie widziatem systemu SAP All-in-One. Czy moge prosic o jakgs prezentacje?

BPX zaprasza na cykliczne seminaria, jakie organizuje we Wroctawiu. W celu sprawdzenia kiedy
odbedzie sie najblizsze prosimy o sprawdzenie informacji na naszej stronie lub kontakt pod numer
telefonu 0-71 787 36 33.

Czym sie rozni SAP All-in-One od rozwigzania SAP ERP?

System SAP All-in-One jest technologicznie tym samym rozwigzaniem co SAP ERP . Gtéwna rdznica
polega na podejsciu w jego implementacji. W SAP All-in-One dostarczane sg predefiniowane procesy
biznesowe dostosowane do potrzeb matych i srednich przedsiebiorstw, gotowe materiaty
szkoleniowe oraz dokumentacja, co radykalnie obniza koszty wdrozenia tego rozwigzania.

Czym sie rézni SAP All-in-One od systemu SAP Business One?

SAP Business One to rozwigzanie, ktore jest przeznaczone dla mniejszych firm . Mozliwosci dalszego
rozwoju i skalowalnosci SAP Business All-in-One sg niemal nieograniczone, gdyz technologicznie jest
to taki sam system jaki majg Orlen czy KGHM. Rozwdj SAP Business One jest ograniczony z uwagi na
inna architekture/warstwe technologiczng.

Firma BPX nie zajmuje sie wdrazaniem rozwigzania SAP Business One.

Czy system spetnia standardy Ustawy o Rachunkowosci?

Tak. Wszystkie procesy zgodne sg z zasadami rachunkowosci i spetniajg standardy Ustawy o
Rachunkowosci.

Czy jesli mam juz jedng/ kilka licencji zakupionych wczesniej, to czy moge skorzystac z oferty?

Tak, mozna skorzystac z oferty, na nieco zmodyfikowanych warunkach. Szczegéty wyjasnimy podczas
spotkania.

W jaki sposob muszg by¢ przygotowane dane do migracji?

Firma BPX dostarczy Panstwu specjalne formularze do migracji danych wraz z instrukcjami ich
uzupetniania. Za jako$¢ danych przygotowanych do migracji odpowiada Klient.
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Co w przypadku, gdy koszt wdrozenia nagle sie zwiekszy?

Warunki umowy precyzyjnie okreslajg koszty wdrozenia, jednakze, gdy wystapig niespodziewane
koszty wynikajace z niedopatrzenia ze strony klienta — muszg one zostac¢ przez niego pokryte.
Natomiast jesli wynikajg z winy konsultantéw wdrozeniowych, pokrywane sg przez BPX.

Jakie moduty wchodzg w sktad rozwigzania SAP All-in-One?

W skfad rozwigzania SAP All-in-One wchodzg nastepujgce moduty:

- Fl

-FIAA

-COo

-SD

- MM

- PP.

Nic nie stoi jednak na przeszkodzie, aby zakres wdrozenia rozszerzy¢ o inne moduty oferowane przez
firme SAP AG np.; HR, PS, QM itp. z zastrzezeniem, ze projekt wdrozenia nie przekroczy 5 miesiecy.

lle potrwa takie wdrozenie?

Czas projektu zaleze¢ bedzie od zakresu wdrazanego rozwigzania.
Przewidujemy, ze wdrozenie SAP All-in-One w ramach oferty potrwa od 3 do 5 miesiecy.

Sprzedaz w mojej firmie ma charakter sezonowy co odbija sie na przychodach firmy w réznych

okresach. Czy zatem jest mozliwos¢ dostosowania rat w poszczeqolnych miesigcach roku?

Bedziemy sie stara¢ w taki sposdb dostosowacé harmonogram i kwoty ptatnosci, aby nie wptynety one
negatywnie na ptynnos¢ finansowg przedsiebiorstwa. Indywidualne podejscie do Klienta pozwoli nam
ustali¢ dogodne raty dostosowane do specyfiki branzy.

Od kiedy bede musiat rozpoczgé ptatnosci? Czy mozna indywidualnie dopasowaé harmonogram
sptat?

Ptatnosci rozpoczng sie najpdzniej na poczatku 7 miesigca od dnia rozpoczecia wdrozenia.
Harmonogram bedzie indywidualnie dopasowany do Przedsiebiorstwa. Szczegdty sptat zawarte beda
w umowie.

Co w sytuacji_kiedy projekt w mojej firmie musiatby trwaé np. 12 miesiecy. Czy nadal moge skorzystac

Z oferty?

Tak, ale pod warunkiem, ze projekt zostanie podzielony na 2 etapy. ROl oraz wysokosc i okres sptat
zostang wyliczone dla kazdego etapu osobno. Rozpoczecie spfaty bedzie nastepowato w terminach
rozpoczecia eksploatacji dla poszczegdlnych faz.
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Czy jestem zobowigzany do wykupu swiadczen wsparcia od BPX?

Nie ma takiego obowigzku, ale serdecznie do tego zachecamy. Oferujemy konkurencyjne ceny.

Jak BPX zapewni sobie sciggalnosc¢ naleznosci? Przeciez wdrozenie catego systemu za darmo to duze

ryzyko dla firmy wdrozeniowe;.

BPX bedzie miat prawo a klient obowigzek przedstawi¢ wszelka dokumentacje kondycji finansowej
klienta. BPX zastrzega sobie prawo odmowy podpisania umowy w sytuacji, kiedy kondycja finansowa
bedzie budzi¢ watpliwosci. Mozliwe sg takze rézne formy zabezpieczen, typu weksel in blanco,
factoring, itp... do uzgodnienia w czasie negocjacji umowy.

Klienci, ktérzy zdecydujg sie na wykupienie ustug wsparcia mogg liczy¢ na nizsze wymagania w
obszarze zabezpieczenia intereséw BPX.

Po wyliczeniu ROl okazuje sie, ze jest ono niskie, niewystarczajgce? Co wtedy?

Jezeli analiza i dostarczone dane byty prawidtowe, to proponujemy odstgpienie od wdrozenia i
poszukanie wzrostu efektywnosci przedsiebiorstwa w innych obszarach. Wczesniej jednak
sprawdzimy czy wszystkie dane wejsciowe do analizy byty prawidtowe, zwykle zwroty z inwestycji w
IT sg bardzo wysokie. Mamy przyktady, gdzie rzeczywisty zwrot wynidst ponad 1000%.Sugerowany
minimalny zwrot to okoto 30% w horyzoncie 5 —letnim.

Jak sprawdzic czy zatozenia co do wysokosci zwrotu na poczgtku projektu rzeczywiscie zostaty

zrealizowane? Co jesli planowane korzysci nie nastgpig?

W celu sprawdzenia czy planowane korzysci majg miejsce, stosujemy praktyke rewizji zatozen i
poréwnania ich do rzeczywistosci po 6 miesigcach od uruchomienia systemu.

Badamy woéwczas czy zatozony poziom korzysci zostat zrealizowany i w jakim stopniu zostat
zrealizowany. Jest to rowniez okazja, zeby zbadac ewentualne przyczyny nie uzyskiwania zatozonych
korzysci oraz wprowadzenia dziatan naprawczych majgcych na celu dojscie do planowanych
poziomodw.

Czy optaty za licencje tez sq rozktadane w czasie?

Optaty za licencje mogg by¢ leasingowane. Inng opcja jest tez zakup mniejszej puli licencji na
poczatku projektu i dokupienie pozostatych przed startem systemu. BPX nie weZmie jednak
finansowania licencji na siebie z racji, ze licencje te sprzedaje SAP Polska a BPX jest tylko
posrednikiem.
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